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1% EERSTELIJNSZONE
&~Cb LEUVEN

IN HET KORT

Eerstelijnszone Leuven ——

Ontstaan: 1 juli 2020

e elke eersteliinszone omvat gemiddeld 75.000-
125.000 inwoners

* 60 eerstelijnszones: 59 in Vlaanderen en 1 in Brussel

* Eerstelijnszone Leuven omvat +/- 102 000 inwoners
(Leuven, Heverlee, Kessel-Lo, Kessel-Lo, Wilsele en
Wijgmaal)

Zorgraad

Elke eerstelijnszone wordt aangestuurd door een
multidisciplinair bestuursorgaan en een algemene
vergadering

Het kloppend hart van de eerstelijnszones die kennis en kunde
samenbrengt en samenwerkt vanuit verschillende disciplines
en sectoren:

@ il ’m

cluster cluster cluster cluster
gezondheid  welzijn burger (PZON) lokale besturen

Contactgegevens

info@elzleuven.be | www.eerstelijnszone.be/eerstelijnszone-leuven.be

De eerstelijnszone brengt zorg en welzijn samen en fghgﬂg]
staat dicht bij elke burger.

Is opgericht om de samenwerking tussen zorg- @
en hulpverleners, formele en informele zorg te
bevorderen.

Houdt rekening met de noden van de lokale bevolking g
en stemt de eerste lijn hier op af

Informeert eerstelijnsprofessionals over lokale en @
relevante ontwikkelingen uit zorg en welzijn.

Faciliteren van

+ Toegankelijke en kwaliteitsvolle zorgverlening
+ 7Zorg op maat (= behoeftegestuurd & persoonsgericht)
* Geintegreerde zorg

* Adequaat gebruik van zorgaanhod

e Ondersteuning van de eerstelijn(swerkers)

. . Q1.2
s Een gezamenlijke mindset o, |3
« \erbinden, bemiddelen en samenwerken O

Informatieverspreiding

* [nzetten op een sterke communicatie

* Fungeren als communicatieplatform voor de partners en
hun achterban

* Maandelijkse nieuwsbrief (schrijf je in via de wehsite)

— Dit houdt ons bhezig
Netwerken %

We stimuleren dat onze partners lokaal éen
geheel vormen en samen de zorg dragen in
netwerken.

Vraag en aanbhod op elkaar @.
afstemmen

De organisatie en het aanbod van kwaliteitsvolle
zorg en ondersteuning afstemmen op de zorg- en
ondersteuningsvragen, zoals vastgesteld op
bevolkingsniveau binnen de eerstelijnzone.

Zorgaanhieders en
zorgvragers ondersteunen

Zorgaanbieders ondersteunen bij de organisatie van
kwaliteitsvolle en geintegreerde zorg en
ondersteuning van de personen met een zorg- en
ondersteuningsnood (PZON).

o
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Evenwicht zoeken tussen lokale é@
en bovenlokale doelstellingen

Een evenwicht zoeken tussen lokale prioriteiten en
meewerken aan de Vlaamse gezondheids- en
beleidsdoelstellingen.

Projecten @

Eerstelijnspsycholoog (ELP), Zorgzame Buurten
(ZZB), Preventie, Terugkeer naar werk, Bewegen
op verwijzing (BOV), Geintegreerd Breed Onthaal
(GBO), Sociale kaart,...






Samenwerking versterken

Zorg-en

welsljnsactoren (”
verbinden ™
Ondersteunen Zorgcoordinatie
van zorgverleners verbeteren

T\ - Juiste zorg op
3 ‘Ji E \ het juiste moment

Informatie &
ondersteuning

Lokale noden

Crisisheheer Kernopdrachten van een in kaart brengen
(zoals pandemieén)

Eerstelijnszone ‘ Analyse van
Aanpak bij & j < behéeffen

Mo o in Vlaanderen B inde regio

Geintegreerde zorg
stimuleren
Preventie & .ﬂ

Gezongheidsbevordering

Samenwerking

: A Acties rond

A ﬁ.. gezondhetd

Wat zijn de
belangrijkste
opdrachten volgens
Artificiéle
Intelligentie?









De essentie van organiseren

‘ richten

. inrichten

‘ verrichten

visie & strategie

voorwaarden:
organisatie, mensen, middelen

operatie: sterke teams

&

Familiehulp

we zijn er voor jou



In een netwerk betekent dat: het achtje sluiten

o © o O

richten

o © o O

inrichten

verrichten H ‘ ‘

sterke gesprekken
netwerk aan de top
organisatie

o O o ©

executie laat op teams doen
zich wachten hun best

o ©
@ O

focus op
governance
en coordinatie

o ©

waar zijn ze
mee bezig?















Ecosystemen dagen ons uit ...

e

Het is niet duidelijk wat het pad is
Ze vallen niet te sturen
We hebben allemaal last van blindheid

Mensen dreigen versnipperd en
verward te worden

Klassieke organisatievormen zijn

ontoereikend 2

We riskeren ons dood te vergaderen

Ze nodigen ons uit tot meer openheid




Organiseervormen

organisaties organisatienetwerken communities



De ELZ als
organisatienetwerk
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Netwerksturingsmodellen

Netwerk Zelfregulerend Leidersorganisatie- Netwerk administratieve
governance netwerk netwerk organisatie (NAO)
. . . - =

Visualisatie o O N ow_
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Principe Geen administratieve Administratieve entiteit Een toegewezen en

entiteit, participatie in

netwerkmaganegement

door alle partijen

(en netwerkmanager) is
een belangrijke
netwerkpartij die ook een
rol heeft in het primaire

proces

aparte entiteit is
gecreeerd om het
met werk te

managen

fétieken

De orgonisatievorm
van de toekomst 1

PLLCRMANS

@ Familiehulp
we ZI|n er voor Jou



Samenwerken in netwerken is meer dan
alleen maar governance (common eye model

De goede stappen Werken aan

De goede volgorde een gedeelde

Win-win ambitie

In dialoog Hoe gedeeld

is de ambitie
van de partners

Op de goede
weg samen?

Inhoud
Commitment
Gezamenljkheid

Vormgeven en
monitoren van een
goed proces

Ambitie
Recht doen
aan belangen

Governance
Besluitverming
Vorm

Organisatie

Creéren van waarde
voor betrokken
partners

Is de samenwerking
goed georganiseerd?

Relatie
Vanaf vandaag leverbaar!
Samenwerken aan
Pr'of§55|_c}r"|e§l Tra ﬂ;parantie maatschappeluke SAMENWERKEN AAN
organiseren Dialoog opgaven
Mutual gains praps maken voor gedeede verantwoordei MAATSCHAPPELIJKE OPGAVEN

Leiderschap Goed
Relatie persoonlijk
Vertrouwen samenwerken

het nieuwe boek van
Manon de Caluwé en Edwin Kaats

c

Hoe doen we het
als alliantieteam?




De ELZ als
organisatienetwerk

klassiek

Begrensde gesloten groep
Overzichtelijk aantal actoren
Kiezen om samen een netwerk te vormen

ELZ

Open organisatienetwerk
Grote groep actoren
Opgelegd door de overheid

@ Familiehulp
We Z|jh er voor jou




De ELZ als organisatie




Prototypische organisatievorm versus ELZ




De ELZ als community
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Een kwestie van balanceren en in beweging blijven!
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Netwerken
Focus op de opgave
°®, ,
Organisaties @ | The strength of weak ties
Executiekracht Kans op innovatie

Deliberaties tussen belangen

Eén ‘locus of control’ | Verschillende perspectieven
Juridische entiteit

Homogene HR-infrastructuur
Gebundelde middelen
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Sorry for the inconvenience

If Rome was
built in a day
we would have

used the same

contractor
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