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Deze privacyverklaring is van toepassing op en beschrijfft de verwerking van jouw
persoonsgegevens i.h.k.v. de diensten die Probis uitvoert in opdracht van de klant (hierna de
'‘Opdrachtgever’), jouw werkgever. Probis treedt in al deze gevallen op als verwerker conform
de betekenis die de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG of GDPR) hieraan
geeft. We willen dan ook benadrukken dat deze privacyverklaring enkel van toepassing is op
de verwerking van jouw persoonsgegevens in het kader van de betreffende diensten en niet
op andere verwerkingsactiviteiten van Probis of de Opdrachtgever. Probis hecht veel belang
aan de bescherming van persoonsgegevens. Hierdoor vragen we steeds aan de Opdrachtgever
om bij het begin van een opdracht de nodige inlichtingen te verstrekken aan de betrokken
medewerkers en bovendien deze privacyverklaring te communiceren met hen opdat je jouw
toestemming met deze privacyverklaring op een gegronde wijze kan verlenen.

Indien je vragen hebt over de verwerking van jouw persoonsgegevens in het kader van het
project of over deze privacyverklaring kan je steeds contact opnemen via privacy@probis.be
of rechtstreeks via de Opdrachtgever.

1 Waarom worden jouw persoonsgegevens verwerkt

Om onze dienstverlening die is overeengekomen tussen Probis en de Opdrachtgever, te
kunnen uitvoeren, is het in bepaalde gevallen nodig dat we jouw persoonsgegevens
verwerken. Dit betekent dat we persoonlijke informatie kunnen verwerken wanneer we
interviews afnemen, bij het organiseren van workshops, om een evaluatie te kunnen uitvoeren
of wanneer we je vragen een enquéte in te vullen. We vragen deze persoonsgegevens alleen
rechtstreeks op bij jou, of de Opdrachtgever, en verwerken enkel gegevens voor zover die
noodzakelijk zijn in het kader van de opdracht.

Na afloop van het project is het mogelijk dat je van Probis een enquéte ontvangt om naar
jouw tevredenheid over het verloop van het project te polsen. Deelname aan deze enquéte is
geheel vrijblijvend. Door deel te nemen verleen je toestemming aan Probis voor het verwerken
van jouw persoonsgegevens in het kader van deze tevredenheidsenquéte. Deze enquéte wordt
uitgevoerd op initiatief van Probis waarbij Probis optreedt als verwerkingsverantwoordelijke.

2 Welke persoonsgegevens worden verwerkt

Gelet op de diversiteit van diensten die Probis aanbiedt is het mogelijk dat we volgende
categorieén van persoonsgegevens van jou verwerken tijdens de uitvoering van het project:
Identificatiegegevens
o Naam en voornaam
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Contactgegevens
o E-mailadres
o Telefoonnummer
Professionele gegevens
o Organisatie / werkgever
o Functie
o Scholingsgraad
o Anciénniteit
o Kwalificatie
o Contracten
o Prestaties
o Historiek loopbaan
o Eindeloopbaanrechten
Persoonlijke kenmerken
o Leeftijd / geboortedatum
Persoonlijke meningen en informatie die je wenst te delen tijdens het project
In de begeleidingstrajecten die mogelijks volgen op een evaluatie worden
desgevallend ook gegevens zoals de samenstelling van jouw gezin en gegevens
betreffende jouw gezondheid verwerkt.

We zullen enkel deze gegevens opvragen die noodzakelijk zijn om onze opdracht degelijk en
kwalitatief te kunnen uitvoeren en zo te voldoen aan onze overeenkomst met de
verwerkingsverantwoordelijke.

3 Met wie delen wij jouw persoonsgegevens

Probis deelt jouw persoonsgegevens enkel met externe verwerkers indien dat noodzakelijk is
voor de uitvoering van het project (bv. leveranciers van specifieke software) en in
overeenstemming met alle wettelijke voorschriften. Als dat het geval is neemt Probis de nodige
voorzorgsmaatregelen opdat jouw persoonsgegevens vertrouwelijk worden behandeld en
beschermd. Zo is het mogelijk dat uw persoonsgegevens gedeeld worden met onderstaande
partijen:

Organisaties die software voor de enquéte voorzien
Organisaties die software voor de benchmark
Microsoft
o Software voor document management en organisatiebeheer
Poolstok
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Probis wenst te benadrukken dat persoonlijke informatie die je meedeelt tijdens eventuele
interviews met geen enkele andere partij worden gedeeld, ook niet met de Opdrachtgever.
Enkel algemene bevindingen worden mogelijks op geaggregeerde wijze in een latere fase
opgenomen in een rapport.

4 Hoe lang bewaren wij jouw persoonsgegevens

Probis verbindt zich ertoe jouw persoonsgegevens niet langer te bewaren dan noodzakelijk is
voor het uitvoeren van onze diensten of overeengekomen met de Opdrachtgever (incl. volgens
bepaalde wettelijke termijnen). Bij afwezigheid van een wettelijke of contractueel
overeengekomen termijn worden jouw persoonsgegevens nooit langer dan 3 jaar na

beéindiging van het project bewaard.

5 Hoe beveiligen wij jouw persoonsgegevens

Probis stelt alles in het werk om de toegankelijkheid, confidentialiteit en integriteit van jouw
persoonsgegevens te garanderen. Probis treft de nodige maatregelen om jouw
persoonsgegevens te beschermen. Dat houdt onder meer in dat het aantal medewerkers die
toegang hebben tot jouw persoonsgegevens zorgvuldig wordt geselecteerd en strikt wordt
beperkt. Bovendien wordt de impact op jouw privacy uitgebreid geanalyseerd om jouw
rechten, de veiligheid en bescherming van jouw persoonsgegevens te garanderen. Mocht zich
onvoorzien een incident voordoen waarbij jouw persoonsgegevens betrokken zijn, beschikt
Probis over de nodige procedures om zo’'n incident te beheersen en de Opdrachtgever te
verwittigen overeenkomstig de wettelijk voorziene bepalingen, al naargelang het geval.

6 Jouw privacyrechten

Als individu beschik je over bepaalde rechten m.b.t. jouw persoonsgegevens en de
verwerkingsverantwoordelijken staan in voor de naleving ervan wanneer je die rechten wenst
uit te oefenen. Onderstaand vind je een overzicht van de rechten waarover je beschikt m.b.t.
de verwerking van jouw persoonsgegevens.

inzage in jouw persoonsgegevens

overdraagbaarheid van jouw persoonsgegevens

aanpassing (rectificatie) van jouw persoonsgegevens indien deze foutief of onvolledig

zijn
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het recht om bezwaar te maken tegen de gegevensverwerking van uw
persoonsgegevens

tijdelijke of definitieve beperking van de verwerking van jouw persoonsgegevens
verwijderen van jouw persoonsgegevens

het recht op bezwaar tegen geautomatiseerde individuele besluitvorming

het recht om op elk ogenblik reeds gegeven toestemming voor de verwerking van
persoonsgegevens weer in te trekken

Sommige van bovenstaande rechten zijn gekoppeld aan bepaalde voorwaarden voor de
uitoefening ervan (bv. voor het verwijderen of overdragen van jouw persoonsgegevens). Deze
voorwaarden zullen je steeds worden toegelicht wanneer je gebruik wenst te maken van één
van deze rechten.

Bij klachten over de verwerking van jouw persoonsgegevens of de naleving van deze
privacyverklaring door Probis of de Opdrachtgever, vragen wij je om eerst met de
Opdrachtgever contact op te nemen. Ben je van oordeel dat de Opdrachtgever of Probis je
geen afdoende antwoord heeft bezorgd, heb je steeds het recht contact op te nemen met de
Gegevensbeschermingsautoriteit.

7 Onze contactgegevens en die

Gegevensbeschermingsautoriteit

Voor verdere vragen, verzoeken of klachten omtrent de verwerking van jouw
persoonsgegevens door verwerkingsverantwoordelijke kan je contact opnemen met de
Opdrachtgever (jouw werkgever) of Probis. De contactgegevens van Probis en de
Gegevensbeschermingsautoriteit vind je onderstaand.

Probis
Winkelom 83 Bus B1b, 2440 Geel
E: privacy@probis.be

Gegevensbeschermingsautoriteit (voorheen Privacycommissie)
Drukpersstraat 35, 1000 Brussel

T: +32 (0)2 274 48 00

E: contact@apd-gba.be
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8 Wijziging van de privacyverklaring

Probis behoudt zich het recht voor om deze privacyverklaring te wijzigen, binnen de
beperkingen van de toepasselijke reglementering inzake privacy en gegevensbescherming.
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